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NTT通信ソフトウⅠ7本部 

関西フィールドサービスセンタ 

サービス企画担当 

TELO6－632－9705 

13支店の58Uについて、きめ細かなフ

ィールドサービスを提供してきました。

主な上蓋組のフィールドサービス状況は、

次のとおりです。
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支店別運用ユニット敷　くH4．9現在）

●　コンサル・・・ハード、ソフト、所データ関係が90％を占めている。

りヽ－ド　ISDN導入工事・RLC肌工事関連　　　・ソフL卜　ATOMJCS機能追加・千葉新番号化工事関連

・所データ　ATOMICS機能追加■lSUP化工事関連

●　支　援　日・全体の60％が故障時におl才る支援でした。

【故障支援】全てダイヤルアップ支援（夜間・休日は電話支援）で対応（各章店へ回復措置を配布済）
り＼－ド18件・ソフト（所データ含）6件・その他装置（伝送■D70）4件

【ファイル更新】　作業の効率化、故障時の迅速な回復措置を目的に、2U関西FSCで実施

：コンサル 

≡：支援■■‘■‾‾‾一 

4月　5月　6月　7月　8月　9月
コンサル・支援件数 コンサル件数 支援件数

●　パッチ投入
・パッチを14件発行　（運用・工事中ユニットに遠隔投入で一元的に実施）

・58Uに月平均90件のパッチ投入を実施

●　下半期の予定
qファイル更新　　　G465．1X（関西FSCで4u実施予定）及びG465．2X（H5．1下旬供給予定）

・lSUP化工事　　現地支援またはダイヤルアップ支援を実施

MFOSによる後方支援業務を行い、潜在故障の早期発見、故障発生時の早期回復を

目指して取り組んで行きますので、各支店の協力方よろしくお願いします。
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Ill燃えている同好会の紹介Ill

怪童垂垂　関西FSCジョギングサークル　〟Jlクぽ〝

蜃空室）平成2年3月（2年9カ月経過）㊨

メンノヾ－及び

代　叢　蕃 4〃名

・会長　田中　貞一

（サービス営業担当）

★　近県の市民大会・駅伝大会に家族ぐるみで応援・参加

している。

・堺シティーマラソン・大阪24時間リレーマラソン

・NTT関西駅伝大会・奈良春日大仏マラソン　等

★　OF Fシーズンは体力づくり　！

・霧氷観測ハイキング・サマーハイキング

e至空車）フル7ラノニ佃野／5年3月丁。の篠山AB。マラソンに、まず“いっぽ・から

㊥　関西FSC内でプ田ジェクト対抗の「駅伝大会」を“いっぽ”主催で実施したい

廟；猫挽絡ま拗Jア

易解路も琵

・ジョギングサークル　　田中（貞）　℡（06）948－4870 

・竪墜匝娃会　　　　　原口　　　℡（06）31ト0971 


